
 

 

 

 

 

 

 

=
=
oÉä~íáçåë=mìÄäáèìÉë=OKM=
 

 
mçìêèìçá=äÉë=ÄäçÖë=Éí=äÉë=Åçããìå~ìí¨ë=Çì=ïÉÄ=

áãé~ÅíÉåí=ã~ëëáîÉãÉåí=ä~=ê¨éìí~íáçå=ÇÉë=

ÉåíêÉéêáëÉë=
 

 

 

 

=

=

=

=

=

=

=
m~ê=pí¨éÜ~åÉ=^ää~êÇI=aáêÉÅíÉìê=d¨å¨ê~ä=^ëëçÅá¨=

pÉéíÉãÄêÉ=OMMS   
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fã~ÖáåÉò=ìå=åçìîÉ~ì=ïÉÄK==

=

rå=ïÉÄ=Ç~åë=äÉèìÉä=ìå=ëáãéäÉ=ëÉêîáÅÉ=ÇÛÜ¨ÄÉêÖÉãÉåí=ÇÉ=îáÇ¨çë=éÉêëçååÉääÉë=çÄíáÉåÇê~áí=

ìåÉ=~ìÇáÉåÅÉ=ëìé¨êáÉìêÉ=~ì=ëáíÉ=ÇÛìå=Å¨ä≠ÄêÉ=ã¨Çá~=Éå=ãçáåë=ÇÉ=ëáñ=ãçáë
N
K=

=

rå=ïÉÄ=Ç~åë=äÉèìÉä=ìå=ëáãéäÉ=éêçÑÉëëÉìê=ÇÛìåáîÉêëáí¨=éêçÇìáê~áí=ìåÉ=éìÄäáÅáí¨=ÇÉ=èì~äáí¨=

éêçÑÉëëáçååÉääÉI=îáëì~äáë¨É=ÉåëìáíÉ=é~ê=ÇÉë=ÅÉåí~áåÉë=ÇÉ=ãáääáÉêë=ÇÛáåíÉêå~ìíÉë=ë~åë=~ìÅìå=

~ÅÜ~í=ÇÛÉëé~ÅÉ=éìÄäáÅáí~áêÉ
O
K=

=

rå=ïÉÄ=Ç~åë=äÉèìÉä=ÅÜ~èìÉ=áåíÉêå~ìíÉ=~=ä~=Å~é~Åáí¨=ÇÛÉñéêáãÉê=ëçå=éçáåí=ÇÉ=îìÉ=¶=ìåÉ=

~ìÇáÉåÅÉ=áãéçêí~åíÉI=íê≠ë=ëáãéäÉãÉåí=Éí=¶=ãçáåÇêÉ=ÅçºíK=

=

rå=ïÉÄ=Ç~åë=äÉèìÉä=ÅÜ~èìÉ=áåíÉêå~ìíÉ=~=¨Ö~äÉãÉåí=ä~=éçëëáÄáäáí¨=ÇÉ=Åçåå~≤íêÉ=

áåëí~åí~å¨ãÉåí=ÅÉ=èìÉ=äÉë=Åçåëçãã~íÉìêë=éÉåëÉåí=ÇÉë=éêçÇìáíë=Éí=ëÉêîáÅÉë=èìÛáäë=ìíáäáëÉåíK=

=

`É=åçìîÉ~ì=ïÉÄ=åÛÉëí=é~ë=ÇÉ=ä~=ÑáÅíáçåK=`ÛÉëí=ä~=ê¨~äáí¨=ÇÛáåíÉêåÉí=ÇÉéìáë=OMMSK =

=

i~=î~ÖìÉ=Çì=Â=ïÉÄ=OKM=Ê=Åçåë~ÅêÉ=äÛáåíÉêå~ìíÉ=ÅçããÉ=éêçÇìÅíÉìê=~ÅíáÑ=ÇÉ=ÅçåíÉåìK=

m~êí~ÖÉ=ÇÉ=éÜçíçëI=îáÇ¨çëI=¨Çáíáçå=ÇÉ=ÄäçÖëI=ÇÉ=ã~Ö~òáåÉë=ïÉÄI=é~êíáÅáé~íáçå=¶=ÇÉë=

Åçããìå~ìí¨ë=Éí=Ñçêìãë=ÇÉ=ÇáëÅìëëáçåÁ=iÛáåíÉêå~ìíÉ=~=ÇÉë=áÇ¨ÉëI=äÛáåíÉêå~ìíÉ=~=Çì=í~äÉåíK=

iÛáåíÉêå~ìíÉ=îÉìí=ëÉ=Ñ~áêÉ=ÉåíÉåÇêÉK=

=

i~=Ç¨ãçÅê~íáë~íáçå=Éí=ä~=Ä~áëëÉ=ã~ëëáîÉ=ÇÉë=éêáñ=ÇÉë=íÉÅÜåçäçÖáÉë=åìã¨êáèìÉë=çåí=éÉêãáë=

~ìñ=Åçåëçãã~íÉìêë=ÇÉ=ëÛ¨èìáéÉê=ÇÛçìíáäë=éÉêãÉíí~åí=ä~=éêçÇìÅíáçå=ÇÉ=ÅçåíÉåì=ÇÉ=èì~äáí¨=

éêçÑÉëëáçååÉääÉK=

iÉ=ïÉÄ=Åçìéä¨=¶=äÛ~ÅÅ≠ë=áåíÉêåÉí=Éå=Ü~ìí=Ç¨Äáí=äÉìê=çÑÑêÉ=ã~áåíÉå~åí=äÉ=ã¨Çá~=éçìê=ÇáÑÑìëÉê=

ÅÉ=ÅçåíÉåì=¶=ìåÉ=~ìÇáÉåÅÉ=áãéçêí~åíÉK=

=

i~=åçíáçå=ÇÉ=Åçåëçãã~íÉìê=Éí=ÇÉ=éêçÇìÅíÉìê=ëÛÉëíçãéÉK=i~=ãÆãÉ=éÉêëçååÉ=Éëí=é~êÑçáë=

Åçåëçãã~íêáÅÉI=é~êÑçáë=éêçÇìÅíêáÅÉ=ÇÉ=ÅçåíÉåìK=

=

aÉ=ä~=ãÆãÉ=ã~åá≠êÉI=ä~=Åä~ëëáÑáÅ~íáçå=Éå=àçìêå~äáëíÉI=äÉÅíÉìê=Éí=~íí~ÅÜ¨=ÇÉ=éêÉëëÉ=ÇÉîáÉåí=ÇÉ=

ãçáåë=Éå=ãçáåë=ÑáÖ¨ÉK=

aÉë=~ã~íÉìêëI=ë~åë=Å~êíÉ=ÇÉ=éêÉëëÉI=áåÑäìÉåÅÉåí=ìåÉ=~ìÇáÉåÅÉ=áãéçêí~åíÉ=îá~=äÉìê=ÄäçÖK=aÉë=

~ÖÉåÅÉë=ÇÉ=êÉä~íáçåë=éìÄäáèìÉë=éìÄäáÉåí=äÉìê=éêçéêÉ=Â=ã~Ö~òáåÉ=Ê=~Ñáå=ÇÉ=Ö¨å¨êÉê=ÇÉ=ä~=

åçíçêá¨í¨=éçìê=äÉìêë=ëÉêîáÅÉë=Éí=ëÉ=îçáÉåí=~áåëá=éáíÅÜ¨Éë=é~ê=ÇÉë=~ÖÉåÅÉë=ÇÉ=om=

ÅçåÅìêêÉåíÉëK=

=

=

pá=äÉë=ã~êèìÉë=Éí=äÉë=ÉåíêÉéêáëÉë=ëÉ=ëçåí=~ééêçéêá¨Éë=äÉ=Â=ïÉÄ=NKM=ÊI=ÅÉ=ëçåí=ã~áåíÉå~åí=äÉë=

Åçåëçãã~íÉìêë=èìá=ëçåí=ÇÉîÉåìë=äÉë=åçìîÉääÉë=ëí~êë=Çì=ê¨ëÉ~ì=áåíÉêåÉíK==

 

Etude de cas=: la transparence… de gré ou de force=

sçíêÉ=êÉÖ~êÇ=Ç~åë=ä~=êìÉ=Éëí=~ííáê¨=é~ê=ìåÉ=éìÄäáÅáí¨=î~åí~åí=äÉë=ã¨êáíÉë=ÇÛìå=åçìîÉ~ì=

äÉÅíÉìê=jmPK=

a¨ëáê~åí=Éå=ë~îçáê=éäìëI=îçìë=í~éÉò=äÉ=åçã=Çì=éêçÇìáí=ëìê=dççÖäÉK=

iÉë=éêÉãáÉêë=ê¨ëìäí~íë=åÛ~ÑÑáÅÜÉåí=~ìÅìå=äáÉå=îÉêë=äÉ=ëáíÉ=ÇÉ=ä~=ã~êèìÉ=ã~áë=éêçéçëÉåí=

ÇÉë=äáÉåë=îÉêë=ÇÉë=ëáíÉë=~åáã¨ë=é~ê=ÇÉë=ã¨Çá~ë=~ã~íÉìêë=W=ÄäçÖë=Éí=ïÉÄòáåÉë=ÉåíêÉ=

~ìíêÉëK=

iÉë=ÅçããÉåí~áêÉë=ä~áëë¨ë=é~ê=äÉë=äÉÅíÉìêë=ÇÉ=ÅÉë=ëáíÉë=îçìë=~ééêÉååÉåí=èìÉ=äÉ=äçÖáÅáÉä=

éÉêãÉíí~åí=ÇÉ=ãÉííêÉ=ÇÉ=ä~=ãìëáèìÉ=ëìê=ÅÉ=äÉÅíÉìê=Éëí=Åçãéä≠íÉãÉåí=áåçé¨ê~åí=Éí=îçìë=

Ç¨ÅçåëÉáääÉåí=îáîÉãÉåí=ÇÉ=äÛ~Åèì¨êáêK=

=

^ÅÜ≠íÉêáÉòJîçìë=ÅÉ=éêçÇìáí=\=

=

mÉì=çåí=éêáë=äÉ=êáëèìÉK=

P=ãçáë=~éê≠ë=äÉ=Ç¨Äìí=ÇÉ=ä~=ÅêáëÉI=äÉ=ÅçåëíêìÅíÉìê=êÉíáêÉ=ÇÉ=ä~=îÉåíÉ=äÉ=äçÖáÅáÉä=áåÅêáãáå¨K=

qêçé=í~êÇK=NNP=MMM=~êíáÅäÉë=å¨Ñ~ëíÉë=éçìê=äÉ=éêçÇìáí=çåí=Ç¨à¶=¨í¨=éìÄäá¨ë=ëìê=äÉ=ïÉÄK 

N
=vçìqìÄÉ=Éí=äÉ=kÉï=vçêâ=
qáãÉë 
==
O
=dÉçêÖÉ=j~ëíÉêë=ëìê=

äÛ^ééäÉ=ámçÇ=ãáåá=

_áÉåîÉåìÉ=
Ç~åë=äÉ==

ïÉÄ=OKM=
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i~=å~íìêÉ=~=ÜçêêÉìê=Çì=îáÇÉK==

pá=ÅÉ=åÛÉëí=é~ë=äÛÉåíêÉéêáëÉ=èìá=Ç¨Ñáåáí=ë~=ÅçããìåáÅ~íáçå=ëìê=äÉ=ïÉÄI=ÅÉ=ëÉê~=äÉ=ïÉÄ=Eîá~=ëÉë=

ìíáäáë~íÉìêëF=èìá=ä~=Ç¨Ñáåáê~=¶=ë~=éä~ÅÉK=

=

aÉ=åçãÄêÉìëÉë=ÉåíêÉéêáëÉë=îçáÉåí=~áåëá=äÉìê=ê¨éìí~íáçå=Ä~Ñçì¨É=ëìê=äÉ=ïÉÄI=é~êÅÉ=èìÛÉääÉë=

àìÖÉåí=ÅÉ=ã¨Çá~=Â=ëÉÅçåÇ~áêÉ=ÊK=j¨Çá~=ëÉÅçåÇ~áêÉ=éçìêí~åí=Åçåëìäí¨=é~ê=éäìë=ÇÉ=ä~=ãçáíá¨=

ÇÉë=cê~å´~áë=EÅÑK=~é~êí¨=éäìë=Ä~ëFK=

máêÉI=ÅÉêí~áåÉë=ÉåíêÉéêáëÉë=ëçåí=~íí~èì¨Éë=ëìê=äÉ=ïÉÄI=ë~åë=ãÆãÉ=Éå=~îçáê=Åçåå~áëë~åÅÉK=

 

=

=

=

=

=
`Éë=~íí~èìÉë=éÉìîÉåí=éêÉåÇêÉ=éäìëáÉìêë=ÑçêãÉë=W=

=

• m~ê~ëáí~ÖÉ=ëìê=äÉë=ãçíÉìêë=ÇÉ=êÉÅÜÉêÅÜÉ=W=ÇÉë=ÅçããÉåí~áêÉë=å¨Ö~íáÑëI=ÇÉë=

êìãÉìêë=çì=ãÆãÉ=ÇÉ=ä~=ÅçåíêÉÄ~åÇÉ=îáÉååÉåí=íêìëíÉê=äÉë=éêÉãáÉêë=ê¨ëìäí~íë=ÇÉ=

êÉÅÜÉêÅÜÉ=ëìê=ä~=ã~êèìÉ=

=

• aáÑÑ~ã~íáçå=Éí=Ç¨åáÖêÉãÉåí=W=äÉë=ÄäçÖëI=ïÉÄòáåÉë=Éí=~ìíêÉë=Åçããìå~ìí¨ë=ëçåí=

ìíáäáë¨ë=éçìê=ÇáÑÑ~ãÉê=Éí=Ç¨åáÖêÉêK=

=

• mêçé~Ö~íáçå=ÇÉ=êìãÉìêë=W=ÇÉë=áåÑçêã~íáçåë=åçåJÑçåÇ¨Éë=ã~áë=éä~ìëáÄäÉë=éÉìîÉåí=

ëÉ=éêçé~ÖÉê=ÅçããÉ=ìåÉ=íê~≤å¨É=ÇÉ=éçìÇêÉ=ëìê=ä~=íçáäÉK=

=

• mêçé~Ö~íáçå=ÇDáåÑçêã~íáçåë=åçÅáîÉë=W=ÇÉë=ã¨Çá~ë=çìîÉêíë=¶=ä~=éìÄäáÅ~íáçå=ä~áëëÉåí=

äáÄêÉ=Åçìêë=~ìñ=áåë~íáëÑ~áíë=éçìê=ÉñéêáãÉê=äÉìê=ê~åÅÌìêK=

=

=

=

=

i~=Ç~åÖÉêçëáí¨=ÇÉ=ÅÉë=~íí~èìÉë=~ííÉáåí=ìå=ëí~ÇÉ=ÉåÅçêÉ=ëìé¨êáÉìê=äçêëèìÛÉääÉë=ëçåí=êÉä~ó¨Éë=

é~ê=äÉë=Öê~åÇë=ã¨Çá~ë=Â=íê~ÇáíáçååÉäë=Ê=W=qsI=éêÉëëÉ=Éí=ê~ÇáçI=ÅçããÉ=ÅÛÉëí=é~êÑçáë=äÉ=Å~ëK=

iÉë=àçìêå~äáëíÉë=¶=ä~=êÉÅÜÉêÅÜÉ=ÇÉ=ëÅççéë=íêçìîÉåí=Ç~åë=äÛáåíÉêåÉí=ìåÉ=ãáåÉ=ÇÉ=êÉëëçìêÅÉëK=

Internet=: média de masse du bouche à oreille 

OSIV=ãáääáçåë=ÇDáåíÉêå~ìíÉë=Éå=cê~åÅÉI=ÅçååÉÅí¨ë=¶=UMB=Éå=Ü~ìí=Ç¨Äáí 

TIQ=ãáääáçåë=ÇÉ=cê~å´~áë=ÅçåëìäíÉåí=äÉë=ÄäçÖë=ÅÜ~èìÉ=ãçáëI=~ìÇáÉåÅÉ=~ééêçÅÜ~åí=ÅÉääÉ=

ÇÉë=Öê~åÇë=ã¨Çá~ë=ëìê=äÉ=ïÉÄ 

NMIV=ãáääáçåë=ÇÉ=Åçåëçãã~íÉìêë=ÅçåëìäíÉåí=äÉë=Ñçêìãë=ÇÉ=ÇáëÅìëëáçå=~î~åí=ÇÛÉÑÑÉÅíìÉê=

ìå=~ÅÜ~í=

QNIOB=ÇÉë=áåíÉêå~ìíÉë=Ñê~å´~áë=ÅÜÉêÅÜÉåí=ÇÉë=áåÑçêã~íáçåë=ëìê=äÉ=ïÉÄ=~î~åí=ÇÛ~ÅÜÉíÉê=

Éå=ã~Ö~ëáå=

UOB=ÇÉë=Åçåëçãã~íÉìêë=Ñçåí=ÅçåÑá~åÅÉ=~ìñ=~îáë=ÇÉë=~ìíêÉë=Åçåëçãã~íÉìêë=

fåíÉêåÉí=W=
ìå=ãçåÇÉ=ÇÉ=
ãÉå~ÅÉë=
éçìê=äÉë=
ÉåíêÉéêáëÉë=\=
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Internet, pourquoi se lancer=? 
=

cáå~äÉãÉåíI=ëá=äÛáåíÉêåÉí=Éëí=ìå=Éëé~ÅÉ=éçíÉåíáÉääÉãÉåí=Ç~åÖÉêÉìñ=éçìê=äÉë=ã~êèìÉë=Éí=äÉë=

ÉåíêÉéêáëÉëI=éçìêèìçá=åÉ=é~ë=äÛ¨îáíÉê=\=

qçìí=ëáãéäÉãÉåí=é~êÅÉ=èìÛáÖåçêÉê=ìå=éÜ¨åçã≠åÉ=åÉ=äÛ~=à~ã~áë=êÉåÇì=áåÉñáëí~åíK=

iÉë=Åçåëçãã~íÉìêë=Éí=éçíÉåíáÉääÉãÉåí=ä~=ÅçåÅìêêÉåÅÉ=ìíáäáëÉåí=Ç¨à¶=áåíÉêåÉí=éçìê=é~êí~ÖÉê=

äÉìêë=çéáåáçåë=ëìê=äÉë=ÉåíêÉéêáëÉëI=èìÉ=ÅÉä~=ëçáí=ëçìÜ~áí¨=é~ê=ÅÉë=ÇÉêåá≠êÉë=çì=åçåK=

`É=ÅçåíÉåìI=èìá==åÛÉëí=é~ë=ÑçêÅ¨ãÉåí=Ñ~îçê~ÄäÉ=¶=äÛÉåíêÉéêáëÉI=Éëí=Ñ~ÅáäÉãÉåí=~ÅÅÉëëáÄäÉ=é~ê=

éäìë=ÇÉ=OS=ãáääáçåë=ÇÉ=cê~å´~áëÁ=Ççåí=ìå=åçãÄêÉ=áãéçêí~åí=ÇÉ=àçìêå~äáëíÉëK=

`ÛÉëí=ìå=Ñ~áí=Éí=äÉë=ÉåíêÉéêáëÉë=åÛçåí=ÇÛ~ìíêÉë=ÅÜçáñ=èìÉ=ÇÉ=ëÛ~Ç~éíÉê=~ì=éÜ¨åçã≠åÉ=éçìê=

åÉ=é~ë=äÉ=ëìÄáêK==

iÉ=ÅÜ~éáíêÉ=ëìáî~åí=¨îçèìÉ=äÉë=éáëíÉë=èìá=éÉêãÉííÉåí=~ìñ=ÉåíêÉéêáëÉë=ÇÉ=Ä¨å¨ÑáÅáÉê=Çì=

éÜ¨åçã≠åÉ=éäìí∑í=èìÉ=ÇÛÉå=ÇÉîÉåáê=ä~=ã~êáçååÉííÉK=

=

=

Que faire alors pour limiter les risques=? 
=

NKNKNKNK pìáîêÉpìáîêÉpìáîêÉpìáîêÉ====

bíêÉ=áåÑçêã¨=ÇÉë=ÇáëÅìëëáçåë=èìá=çåí=äáÉì=ëìê=ëçå=ÉåíêÉéêáëÉ=çì=ë~=ã~êèìÉ=Éëí=äÉ=ëíêáÅí=

ãáåáãìãK=rå=ëóëí≠ãÉ=ÇÉ=îÉáääÉ=áåíÉêåÉí=Éå=íÉãéë=ê¨Éä=éÉêãÉí=ÇÛÆíêÉ=áåÑçêã¨I=~ì=àçìê=äÉ=àçìê=

ëá=å¨ÅÉëë~áêÉI=ÇÉë=êìãÉìêë=Éí=Ç¨ëáåÑçêã~íáçåë=ÅáêÅìä~åí=ëìê=äÉ=ïÉÄ=¶=ëçå=ëìàÉíK=

`ÉííÉ=îÉáääÉ=Éëí=¨Ö~äÉãÉåí=ìåÉ=ÑçêãáÇ~ÄäÉ=çééçêíìåáí¨I=Éå=çìîê~åí=~ìñ=ÉåíêÉéêáëÉë=äÉ=éäìë=

Öê~åÇ=ÑçÅìë=Öêçìé=Çì=ãçåÇÉ=Éå=íÉãéë=ê¨ÉäK=

^ìJÇÉä¶=ÇÉë=áåÑçêã~íáçåë=å¨Ö~íáîÉëI=äÉë=ÉåíêÉéêáëÉë=ëÉêçåí=¨Ö~äÉãÉåí=Éå=ãÉëìêÉ=ÇÛáÇÉåíáÑáÉê=

ÅÉ=èìÉ=äÉë=Åçåëçãã~íÉìêë=~ééê¨ÅáÉåí=ÅÜÉò=ÉääÉëI=äÉë=¨ä¨ãÉåíë=Åä¨ë=èìá=äÉë=çåí=Ñ~áí=éê¨Ñ¨êÉê=

íÉääÉ=çì=íÉääÉ=ã~êèìÉI=äÉë=éçáåíë=Ääçèì~åíë=èìá=ÑêÉáåÉåí=äÉìê=Ç¨Åáëáçå=ÇÛ~ÅÜ~íI=äÉìêë=ê¨~Åíáçåë=

îáëJ¶Jîáë=ÇÉ=ä~=ÅçããìåáÅ~íáçå=ÇÉ=äÛÉåíêÉéêáëÉ=Á=

=

OKOKOKOK bÅçìíÉê=Éí=é~êíáÅáéÉêbÅçìíÉê=Éí=é~êíáÅáéÉêbÅçìíÉê=Éí=é~êíáÅáéÉêbÅçìíÉê=Éí=é~êíáÅáéÉê====

i~=ã~êèìÉ=~ìíçÅê~íáèìÉ=èìá=áãéçëÉ=íçìí=~=Ñ~áí=äçåÖ=ÑÉìI=ä~=íê~åëé~êÉåÅÉ=èìÛáãéçëÉ=áåíÉêåÉí=

çÄäáÖÉ=äÉë=ÉåíêÉéêáëÉë=¶=ëÛçìîêáê=éÉì=¶=éÉì=~ìñ=ÅçããÉåí~áêÉë=Éí=ÅêáíáèìÉë=ÇÉë=

Åçåëçãã~íÉìêëK=

i~=ã~êèìÉ=sáÅÜó==EÅÑK=¨íìÇÉë=ÇÉ=Å~ë=éäìë=Ü~ìíF=~=~áåëá=íê≠ë=ÄáÉå=êÉÄçåÇá=Éå=êÉÅçåå~áëë~åí=

ëÉë=ÉêêÉìêë=Éí=Éå=éêçéçë~åí=ìåÉ=åçìîÉääÉ=îÉêëáçå=ÇÉ=ëçå=ÄäçÖI=Ççåí=äÉ=ÅçåíÉåì=Éëí=éìÄäá¨=

é~ê=ÇÉë=éÉêëçååÉë=Éå=äÉìê=åçã=éêçéêÉK=

`Éí=ÉñÉãéäÉ=ê~ëëìê~åí=ãçåíêÉ=èìÉ=äÉë=áåíÉêå~ìíÉë=ë~îÉåí=é~êÇçååÉê=ëá=ä~=ã~êèìÉ=Ö≠êÉ=~îÉÅ=

ÇçáÖí¨=ë~=ÅóÄÉêJÅêáëÉK=

=

PKPKPKPK a¨îÉäçééÉê=ÇÉë=êÉä~íáçåëa¨îÉäçééÉê=ÇÉë=êÉä~íáçåëa¨îÉäçééÉê=ÇÉë=êÉä~íáçåëa¨îÉäçééÉê=ÇÉë=êÉä~íáçåë====

aÉ=ÄçååÉë=êÉä~íáçåë=~îÉÅ=äÉë=äÉ~ÇÉêë=ÇDçéáåáçå=ÇÉ=ëçå=ã~êÅÜ¨=éÉìîÉåí=Ä¨å¨ÑáÅáÉê=¶=

äDÉåíêÉéêáëÉ=äÉ=àçìê=çª=ìåÉ=ÅêáëÉ=ëìêîáÉåíK=fäë=éçìêêçåí=~äçêë=ëÉ=Ñ~áêÉ=äÉ=êÉä~áë=Çì=éçáåí=ÇÉ=îìÉ=

ÇÉ=äÛÉåíêÉéêáëÉI=Éå=äÉ=ëçìíÉå~åí=~ì=ÄÉëçáåK=

Etudes de cas=

iÉ=ÖêçìéÉ=eáäíçå=Ñìí=äÛìå=ÇÉë=éêÉãáÉêë=¶=îáîêÉ=ìåÉ=ÅêáëÉ=áåíÉêåÉíK=aÉë=ÅäáÉåíë=ã¨ÅçåíÉåíë=

çåí=ê¨~äáë¨=ìå=ëáãéäÉ=ÑáÅÜáÉê=mçïÉêéçáåí=Â=vçìêë=áë=~=îÉêó=Ä~Ç=ÜçíÉä=ÊI=ÇáÑÑìë¨=¶=äÉìêë=

~ãáëI=èìá=ÉìñJãÆãÉë=äÛçåí=ÇáÑÑìë¨=¶=äÉìêë=~ãáëÁ=~î~åí=ÇÉ=îçáê=ÅÉ=ÑáÅÜáÉê=~êêáîÉê=Ç~åë=äÉë=

ã~áåë=ÇÉ=àçìêå~äáëíÉë=èìá=ëÉ=ÑÉêçåí=~äçêë=äÉë=êÉä~áë=éìáëë~åíë=ÇÉ=ÅÉííÉ=áåÑçêã~íáçå 

_áÉå=èìÉ=íê≠ë=éÉêÑçêã~åíI=äÉ=äÉÅíÉìê=ámçÇ=ÇÛ^ééäÉ=~=~ìëëá=Åçååì=ëÉë=Ä¨îìÉëK=aÉìñ=

¨íìÇá~åíë=ëÅ~åÇ~äáë¨ë=é~ê=äÛáãéçëëáÄáäáí¨=ÇÉ=ÅÜ~åÖÉê=ä~=Ä~ííÉêáÉ=ìåÉ=Ñçáë=ÅÉääÉJÅá=ìë¨ÉI=çåí=

éìÄäá¨=ìåÉ=îáÇ¨ç=ëìê=äÉ=ïÉÄ=éçìê=ÉñéêáãÉê=äÉìê=ã¨ÅçåíÉåíÉãÉåíK=iÛáåÑçêã~íáçå=~=¨í¨=

êÉéêáëÉ=é~ê=ÇÉ=åçãÄêÉìñ=ëáíÉë=Éí=ÇÉ=åçãÄêÉìñ=ã¨Çá~ëK=^ééäÉ=Ñáåáê~=é~ê=éêçéçëÉê=ìåÉ=

ëçäìíáçåI=ëçìë=ä~=éêÉëëáçå=ã¨Çá~íáèìÉK=

mäìë=éêçÅÜÉ=ÇÉ=åçìëI=ä~=ã~êèìÉ=sáÅÜó=Éëí=ÇÉîÉåìÉ=ìåÉ=¨íìÇÉ=ÇÉ=Å~ë=ãçåÇá~äÉ=ëìê=ÅÉ=

èìÛáä=åÉ=Ñ~ìí=é~ë=Ñ~áêÉ=~îÉÅ=ìå=ÄäçÖK=i~=éêÉãá≠êÉ=ãçìíìêÉ=Çì=ÄäçÖ=Â=äÉ=àçìêå~ä=ÇÉ=ã~=

éÉ~ì=Ê=¨í~áí=íêìÑÑ¨=ÇÉ=ÅçåíÉåìë=éìÄäá¨ë=é~ê=ÇÉ=Ñ~ìñ=Åçåëçãã~íÉìêëI=Åê¨¨ë=é~ê=ä~=

ã~êèìÉK=i~=ã~ëÅ~ê~ÇÉ=åÛ~=é~ë=Ñ~áí=áääìëáçå=Éí=ä~=ÄäçÖçëéÜ≠êÉ=Ñê~åÅçéÜçåÉ=ëÛÉëí=

ê~éáÇÉãÉåí=ÉåÑä~ãã¨É=éçìê=ÅÉííÉ=~ííÉáåíÉ=~ìñ=ìë~ÖÉë=ÇÉë=ÄäçÖëK=
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=

iÉë=ÉåíêÉéêáëÉë=èìá=ë~ìêçåí=êÉÅçåå~≤íêÉ=Éí=ëÛ~Ç~éíÉêçåí=¶=ÅÉ=åçìîÉ~ì=ê~ééçêí=ÇÉ=ÑçêÅÉ=

ëÉêçåí=äÉë=éêÉãá≠êÉë=¶=Éå=ê¨ÅçäíÉê=äÉë=ÑêìáíëI=~ì=éçáåí=ÇÉ=éçìîçáê=ãçÇáÑáÉê=Çìê~ÄäÉãÉåí=äÉìê=

ê~ééçêí=ÇÉ=ÑçêÅÉ=~îÉÅ=äÉìê=ÅçåÅìêêÉåÅÉK=

=

iÉë=êÉä~íáçåë=éìÄäáèìÉë=ëìê=áåíÉêåÉí=éÉêãÉííÉåí=Éå=ÉÑÑÉí=ÇÉ=ê¨éçåÇêÉ=¶=ÇÉ=åçãÄêÉìëÉë=

ÇÉã~åÇÉë=ÇÉë=ÉåíêÉéêáëÉë=W=

=

• `ê¨~íáçå=ÇÉ=åçíçêá¨í¨K=i~=éìÄäáÅ~íáçå=ÇÛ~êíáÅäÉë=ÅçåÅÉêå~åí=äÛÉåíêÉéêáëÉ=Éí=

ëÉë=éêçÇìáíë=ëìê=ÇÉ=åçãÄêÉìñ=ëáíÉë=¶=ÑçêíÉ=~ìÇáÉåÅÉ=ÅçåíêáÄìÉ=¶=ÇçéÉê=ä~=

åçíçêá¨í¨=¶=ãçáåÇêÉ=ÅçºíK=

=

• a¨îÉäçééÉãÉåí=ÇÉ=äDáã~ÖÉ=ÇÉ=ã~êèìÉK=i~=îçäçåí¨=ÇÉ=Çá~äçÖìÉI=ÇÉ=

íê~åëé~êÉåÅÉ=Éí=ÇÉ=Åê¨~íáçå=ÇÉ=êÉä~íáçåë=¨èìáäáÄê¨Éë=Éí=çìîÉêíÉë=~îÉÅ=äÉë=

Åçåëçãã~íÉìêëI=áãé~ÅíÉ=ÑçêíÉãÉåí=äÛáã~ÖÉ=ÇÉ=ã~êèìÉ=ÇÉ=äÛÉåíêÉéêáëÉ=

ÅçåÅÉêå¨ÉK=

=

• píáãìä~íáçå=ÇÉë=îÉåíÉëK=iÉë=Åçåëçãã~íÉìêëI=èìÛáäë=~ÅÜ≠íÉåí=Éå=äáÖåÉ=çì=

åçåI=ìíáäáëÉåí=äÉ=ïÉÄ=éçìê=Ç¨ÅáÇÉê=ÇÉ=äÉìêë=~ÅÜ~íëK=aÉë=ÅçããÉåí~áêÉë=Éí=

~îáë=éçëáíáÑë=ëìê=äÉë=éêçÇìáíë=Éí=ëÉêîáÅÉë=ÇÛìåÉ=ÉåíêÉéêáëÉ=ÅçåëíáíìÉåí=ìå=

ÑçêãáÇ~ÄäÉ=~ÅÅ¨ä¨ê~íÉìê=ÇÉë=îÉåíÉëK=

 

Etudes de cas 

g~Åâáíç=W=ÅçããÉåí=Ñ~áêÉ=éçìê=ä~åÅÉê=~ì=åáîÉ~ì=áåíÉêå~íáçå~ä=Éí=¶=ãçáåÇêÉ=ÅçºíI=ìå=

åçìîÉä=~ëëáëí~åí=åìã¨êáèìÉ=áååçî~åí=\==

bå=áÇÉåíáÑá~åí=äÉë=äÉ~ÇÉêë=ÇÛçéáåáçå=ÇÉ=ÅÉ=ã~êÅÜ¨=Éí=Éå=äÉë=áåÅáí~åí=¶=é~êäÉê=Çì=éêçÇìáíK=

o¨ëìäí~íë=W=NQQ=~êíáÅäÉë=éìÄäá¨ë=Ç~åë=éäìë=ÇÉ=OR=é~óëK=NRM=MMM=îáëáíÉìêë=ëìê=äÉ=ëáíÉ=

áåíÉêåÉí=Éå=ìå=ëÉìä=àçìêK=OQ=MMM=éêçÇìáíë=îÉåÇìë=Éå=éê¨JÅçãã~åÇÉK 

cê~åÅáåÉ=W=ÅçããÉåí=Ç¨îÉäçééÉê=ä~=åçíçêá¨í¨=Éí=ëíáãìäÉê=äÉë=îÉåíÉë=ÇÉ=åçìîÉääÉë=Ñ~êáåÉë=

¶=é~áå=\=

bå=Åê¨~åí=ìå=Éëé~ÅÉ=Åçããìå~ìí~áêÉ=çª=äÉë=ÅäáÉåíë=Éí=éêçëéÉÅíë=ÇÉ=ä~=ã~êèìÉ=éÉìîÉåí=

¨ÅÜ~åÖÉê=ÇÉë=êÉÅÉííÉë=Éí=ÇÉë=~ëíìÅÉë=ëìê=ä~=éêçÇìÅíáçå=ÇÉ=é~áåK=

o¨ëìäí~íë=W=QS=MMM=îáëáíÉë=é~ê=ãçáë=ÇÛìåÉ=Çìê¨É=ãçóÉååÉ=ÇÉ=NV=ãáåìíÉëK=mê≠ë=ÇÉ=

VMM=MMM=é~ÖÉë=îìÉë=Éí=cê~åÅáåÉ=Éëí=äÉ~ÇÉê=ÇÉë=Ñ~êáåÉë=¶=é~áåÁ=

qêçéáÅ~å~=W=ÅçããÉåí=Ç¨îÉäçééÉê=ä~=åçíçêá¨í¨=èì~äáÑá¨É=éçìê=ìå=Ö~òé~ÅÜç=\=

bå=Åê¨~åí=ìå=àÉìJÅçåÅçìêë=¶=ã¨Å~åáèìÉ=îáê~äÉ=éÉêãÉíí~åí=~ìñ=é~êíáÅáé~åíë=ÇÛáãéäáèìÉê=

äÉìêë=~ãáë=Éí=Åçåå~áëë~åÅÉëK==

o¨ëìäí~íë=W=ONM=MMM=îáëáíÉìêë=ìåáèìÉëK=aÉë=îÉåíÉë=Éå=ÑçêíÉ=Ü~ìëëÉK=

pçìíÜïÉëí=^áêäáåÉë=W=ÅçããÉåí=ëíáãìäÉê=äÉë=îÉåíÉë=ÇÉ=ÄáääÉíë=ÇÛ~îáçå=¶=äÛ~áÇÉ=ÇÉ=ëáãéäÉë=

Åçããìåáèì¨ë=ÇÉ=éêÉëëÉ=\=

bå=äÉë=çéíáãáë~åí=éçìê=ìåÉ=ãÉáääÉìêÉ=áåÇÉñ~íáçå=é~ê=äÉë=ãçíÉìêë=ÇÉ=êÉÅÜÉêÅÜÉI=~Ñáå=èìÉ=

äÉë=Åçåëçãã~íÉìêë=Éå=éêÉååÉåí=Åçåå~áëë~åÅÉ=ÇáêÉÅíÉãÉåíK=

o¨ëìäí~íë=W=NKR=ãáääáçåë=ÇÉ=Ççää~êë=ÇÉ=îÉåíÉë=ÇáêÉÅíÉãÉåí=~ííêáÄì¨Éë=¶=ÅÉë=Åçããìåáèì¨ë=

çéíáãáë¨ëK=

píçêãÜçÉâ=W=ÅçããÉåí=Ç¨îÉäçééÉê=ä~=åçíçêá¨í¨=Éí=äÉë=îÉåíÉë=ÇÛìå=îáå=ëìÇJ~ÑêáÅ~áå=Éå=

dê~åÇÉJ_êÉí~ÖåÉ=\=

bå=éìÄäá~åí=ìå=ÄäçÖ=Éí=Éå=Ñ~áë~åí=ÖçºíÉê=äÉ=éêçÇìáí=¶=ÇÉë=ÄäçÖìÉìêëK=

o¨ëìäí~íë=W=ÇçìÄäÉãÉåí=ÇÉë=îÉåíÉë=Éå=ìå=~åK=mêáëÉ=ÇÉ=OMB=ÇÉ=é~êí=ÇÉ=ã~êÅÜ¨=ÇÉë=îáåë=

ÇÛ^ÑêáèìÉ=Çì=pìÇ=îÉåÇìë=Éå=dê~åÇÉJ_êÉí~ÖåÉK=

 

fåíÉêåÉí=W=
ëìêíçìí=ìå=
ãçåÇÉ=

ÇÛçééçêíìåáí¨ë=
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Un modèle traditionnel dépassé 
=

fåíÉêåÉí=áãéçëÉ=ìåÉ=êÉãáëÉ=¶=éä~í=ÇÉë=éê~íáèìÉë=ÇÉ=êÉä~íáçåë=éìÄäáèìÉëK=

iÉ=ëÅÜ¨ã~=äáå¨~áêÉ=íê~ÇáíáçååÉä=Éëí=Ç¨é~ëë¨K=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

`É=ãçÇ≠äÉ=åÉ=éÉìí=ëÛ~ééäáèìÉê=èìÉ=Ç~åë=äÉ=Å~ÇêÉ=ÇÉë=ã¨Çá~ë=íê~ÇáíáçååÉäëK=

fåíÉêåÉíI=Éå=éÉêãÉíí~åí=¶=åÛáãéçêíÉ=èìá=ÇÉ=ÇÉîÉåáê=ìå=ã¨Çá~I=Éå=ãìäíáéäá~åí=äÉë=ëçìêÅÉë=

ÇÛáåÑçêã~íáçå=éçìê=äÉë=Åçåëçãã~íÉìêëI=ÅÜ~åÖÉ=ÑçåÇ~ãÉåí~äÉãÉåí=ä~=ÇçååÉK=

i~=éê~íáèìÉ=ÇÉë=êÉä~íáçåë=éìÄäáèìÉë=áåíÉê~ÅíáîÉë=ëìééçëÉ=Ç¨ëçêã~áë=ÇÛÉñéäçáíÉê=ìå=ãçÇ≠äÉ=

ÇÉ=ÅçããìåáÅ~íáçå=Éå=ê¨ëÉ~ìñ=áåí¨Öê~åí=äÛÉåëÉãÄäÉ=ÇÉë=ëçìêÅÉë=ÇÛáåÑçêã~íáçå=ÇÉ=ëÉë=

éìÄäáÅëJÅáÄäÉëK=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

 
=

?iÉ=ã~êâÉíáåÖ=Ççáí=áÇÉåíáÑáÉê=äÉë=ÅçåíêáÄìíÉìêë=Åä¨I=Éå=ìíáäáë~åí=ÇÉë=çìíáäë=Éí=íÉÅÜåáèìÉë=ÇÉ=

ëìáîá=Çì=ÄìòòI=~Ñáå=ÇÉ=Å~êíçÖê~éÜáÉê=äÉ=ê¨ëÉ~ì=¶=íê~îÉêë=äÉèìÉä=äÉë=ÅçåîÉêë~íáçåë=ëÉ=

éêçé~ÖÉåíK=

=

fÇÉåíáÑáÉê=Éí=¨í~Ääáê=ìå=éêçÑáä=ÇÉë=áåÑäìÉåÅÉìêë=Çì=ã~êÅÜ¨=éÉêãÉííÉåí=~ìñ=ã~êâÉíÉìêë=ÇD~ääÉê=

~ìJÇÉä¶=ÇDìåÉ=~ééêçÅÜÉ=ÇÉ=íóéÉ=ãçåçäçÖìÉ=~ìéê≠ë=ÇDìåÉ=~ìÇáÉåÅÉ=ÇÉ=ã~ëëÉ=éçìê=

~ííÉáåÇêÉ=ìåÉ=~ééêçÅÜÉ=ÇÉ=íóéÉ=Çá~äçÖìÉ=~îÉÅ=ìåÉ=~ìÇáÉåÅÉ=ÅáÄä¨ÉI==Åçãé~ê~íáîÉãÉåí=

éäìë=áãéäáèì~åíÉ=Éí=éçíÉåíáÉääÉãÉåí=éäìë=éìáëë~åíÉK? 

iÉ=åçìîÉ~ì=
ã¨íáÉê=ÇÉë=
êÉä~íáçåë=
éìÄäáèìÉë=
áåíÉê~ÅíáîÉë=
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Le pouvoir des médias interpersonnels 
mçìêèìçá=ÅÉë=ã¨Çá~ë=ëçåíJáäë=ëá=áãé~Åí~åíë=éçìê=ä~=ê¨éìí~íáçå=ÇÛìåÉ=ÉåíêÉéêáëÉ=\=

=

mäìëáÉìêë=ê~áëçåë=ëÉ=ÅçãÄáåÉåí=W=

=

NK rå=íê≠ë=Äçå=Åä~ëëÉãÉåí=Ç~åë=äÉë=ãçíÉìêë=ÇÉ=êÉÅÜÉêÅÜÉ=

dççÖäÉ=Éí=äÉë=ãçíÉìêë=ÇÉ=êÉÅÜÉêÅÜÉ=Éå=Ö¨å¨ê~ä=~ééê¨ÅáÉåí=äÉë=ëáíÉë=Ñê¨èìÉããÉåí=ãáë=¶=àçìê=

Éí=äÉë=ëáíÉë=èìá=Åçåå~áëëÉåí=ìå=åçãÄêÉ=ÇÉ=äáÉåë=Éåíê~åíë=áãéçêí~åíëK=`ÛÉëí=äÉ=Å~ë=éçìê=ÇÉ=

åçãÄêÉìñ=ÄäçÖëI=Ñçêìãë=çì=ïÉÄòáåÉëK=

=

OK råÉ=ëçìêÅÉ=ÇDáåÑçêã~íáçå=éçìê=äÉë=Öê~åÇë=ã¨Çá~ë=?íê~ÇáíáçååÉäë?=

iÉë=àçìêå~äáëíÉë=ìíáäáëÉåí=ÇÉ=Éå=éäìë=áåíÉêåÉí=éçìê=Ç¨åáÅÜÉê=ÇÉë=ëÅççéë=çì=ÅçããÉ=ëçìêÅÉ=

ÇÛáåëéáê~íáçåK=iÉë=ÄäçÖë=Éí=~ìíêÉë=ã¨Çá~ë=áåíÉêéÉêëçååÉäëI=ëçìîÉåí=íê≠ë=ëé¨Åá~äáë¨ëI=äÉìê=

çÑÑêÉåí=ÇÉë=áåÑçêã~íáçåë=éçáåíìÉë=ÇÉ=íçìíÉ=Ñê~≤ÅÜÉìêK=

`ÉííÉ=áåÑçêã~íáçåI=ìåÉ=Ñçáë=êÉä~ó¨É=Ç~åë=äÉë=Öê~åÇë=ã¨Çá~ë=éÉìí=íçìÅÜÉê=ìåÉ=~ìÇáÉåÅÉ=

ÉåÅçêÉ=éäìë=áãéçêí~åíÉK=

=

PK råÉ=~ìÇáÉåÅÉ=Åêçáëë~åíÉ=

aÉ=åçãÄêÉìñ=ÄäçÖëI=ÇÉ=åçãÄêÉìñ=ïÉÄòáåÉë=Éí=ÇÉ=åçãÄêÉìëÉë=Åçããìå~ìí¨ë=~Öê≠ÖÉåí=

ìåÉ=~ìÇáÉåÅÉ=áãéçêí~åíÉ=ÇáÖåÉ=ÇÉë=ã¨Çá~ë=Â=íê~ÇáíáçååÉäë=ÊK=

=

QK rå=ÉÑÑÉí=ÇÉ=ê¨ëÉ~ì=Éí=ìåÉ=éêçé~Ö~íáçå=ê~éáÇÉ=ÇÉ=äÛáåÑçêã~íáçå=

pá=ÅÉêí~áåë=ÄäçÖë=åÛçåí=é~ë=ìåÉ=~ìÇáÉåÅÉ=áãéçêí~åíÉI=áäë=Ä¨å¨ÑáÅáÉåí=å¨~åãçáåë=ÇÛìå=ÉÑÑÉí=

ÇÉ=ê¨ëÉ~ì=~Öáëë~åí=ÅçããÉ=ìåÉ=Å~áëëÉ=ÇÉ=ê¨ëçå~åÅÉK=

^áåëáI=äÉìê=áåÑçêã~íáçå=éçìêê~=ÆíêÉ=~áë¨ãÉåí=êÉéêáëÉ=ëìê=ÇÛ~ìíêÉë=ÄäçÖë=èìá=îáÉåÇêçåí=~àçìíÉê=

äÉìê=~ìÇáÉåÅÉ=¶=ÅÉääÉ=Çì=ÄäçÖ=¶=äÛçêáÖáåÉ=ÇÉ=äÛáåÑçêã~íáçåK=

=

RK råÉ=Åê¨ÇáÄáäáí¨=èìá=áåÑäìÉåÅÉ=äÉìêë=äÉÅíÉìêë=

^åáã¨ë=é~ê=ÇÉë=Åçåëçãã~íÉìêëI=äÉë=~îáë=éìÄäá¨ë=ëìê=ÅÉë=ã¨Çá~ë=áåíÉêéÉêëçååÉäë=

~éé~ê~áëëÉåí=ÅçããÉ=íê≠ë=Åê¨ÇáÄäÉë=é~ê=äÉë=äÉÅíÉìêë=èìá=äÉë=ÅçåëìäíÉåíK=

====

====

Une nouvelle mission 
iÉë=êÉä~íáçåë=éìÄäáèìÉë=áåíÉê~ÅíáîÉë=çåí=~áåëá=éçìê=çÄàÉÅíáÑ=ÇÉ=Ç¨îÉäçééÉê=Éí=ÇÉ=éêçí¨ÖÉê=ä~=

ê¨éìí~íáçå=ÇÉë=ÉåíêÉéêáëÉë=ëìê=äÉë=åçìîÉ~ìñ=ã¨Çá~ë=áåíÉê~ÅíáÑëK==

`Éä~=ëáÖåáÑáÉ=ä~=ãáëÉ=Éå=éä~ÅÉ=ÇÛ~Åíáçåë=îáë~åí=¶=áåëí~ìêÉê=ìå=Çá~äçÖìÉI=ìåÉ=êÉä~íáçå=ÇÉ=

ÅçåÑá~åÅÉ=Éí=¶=áåÑäìÉåÅÉê=äÉë=éêáåÅáé~äÉë=ëçìêÅÉë=ÇDáåÑçêã~íáçåë=åDÉñáëí~åí=èìÉ=ëìê=áåíÉêåÉíK==

=

`Éë=ã¨Çá~ë=áåíÉêéÉêëçååÉäë=Ö¨ê¨ë=é~ê=ÇÉë=é~ëëáçåå¨ëI=ÇÉë=ÉñéÉêíëI=ê~êÉãÉåí=ÇÉë=

àçìêå~äáëíÉë=ÅçåëáëíÉåí=ÖäçÄ~äÉãÉåí=Éå=W=

=

• ÇÉë=ÄäçÖë=

• ÇÉë=éçÇÅ~ëíë=

• ÇÉë=ïÉÄòáåÉë=Eã~Ö~òáåÉë=ëìê=äÉ=ïÉÄF=

• ÇÉë=Ñçêìãë=Éí=~ìíêÉë=Åçããìå~ìí¨ë=

=

p~åë=çìÄäáÉê=äÉë=~ìíêÉë=ëçìêÅÉë=ÇÛáåÑçêã~íáçåë=áåÅçåíçìêå~ÄäÉë=Çì=ïÉÄ=èìÉ=ëçåí=

• iÉë=ãçíÉìêë=ÇÉ=êÉÅÜÉêÅÜÉ=

• iÉë=ãçíÉìêë=ÇD~Åíì~äáí¨=

• iÉë=~ééäáÅ~íáçåë=Åçããìå~ìí~áêÉë=

=

ëìê=äÉëèìÉäë=äÉë=êÉä~íáçåë=éìÄäáèìÉë=áåíÉê~ÅíáîÉë=îÉáääÉêçåí=¶=ÅÉ=èìÉ=äÉë=ÉåíêÉéêáëÉë=ó=ëçáÉåí=

îáëáÄäÉë=Éí=ÅçêêÉÅíÉãÉåí=êÉéê¨ëÉåí¨ÉëK=

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

=
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Quelles actions de relations publiques mener====? 
=

^=é~êíáê=ÇÉ=îçë=çÄàÉÅíáÑë=ÇÉ=ÅçããìåáÅ~íáçå=Éí=Éå=ÑçåÅíáçå=ÇÉ=îçíêÉ=ÄìÇÖÉíI=îçíêÉ=~ÖÉåÅÉ=ÇÉ=

êÉä~íáçåë=éìÄäáèìÉë=áåíÉê~ÅíáîÉë=îçìë=êÉÅçãã~åÇÉê~=äÉë=~Åíáçåë=äÉë=éäìë=éÉêíáåÉåíÉëK=

=

p~åë=èìÉ=ÅÉííÉ=äáëíÉ=ëçáí=ÉñÜ~ìëíáîÉI=ÅÉë=~Åíáçåë=éÉìîÉåí=ÅçãéêÉåÇêÉ=W=

=

• dÉëíáçå=ÇÉ=ä~=êÉä~íáçå=~îÉÅ=äÉë=äÉ~ÇÉêë=ÇÛçéáåáçå=áåíÉêåÉí=ÇÉ=îçíêÉ=ã~êÅÜ¨=

• `ê¨~íáçå=ÇÉ=Å~ãé~ÖåÉë=ÇÉ=ã~êâÉíáåÖ=îáê~ä=

• `ê¨~íáçåI=~åáã~íáçå=Éí=ãçÇ¨ê~íáçå=ÇÉ=ÄäçÖë=çì=ÇÉ=éçÇÅ~ëíë=ÇÉ=ã~êèìÉ=

• `ç~ÅÜáåÖ=éçìê=ä~=Åê¨~íáçå=ÇÉ=ÄäçÖë=~åáã¨ë=é~ê=äÛÉåíêÉéêáëÉ=

• `ê¨~íáçåI=~åáã~íáçå=Éí=ãçÇ¨ê~íáçå=ÇÉ=Åçããìå~ìí¨ë=éìÄäáèìÉë=çì=éêáî¨Éë=

• sÉáääÉ=ëìê=äÉë=ã¨Çá~ë=áåíÉê~ÅíáÑë=

• dÉëíáçå=ÇÉ=ÅêáëÉ=áåíÉêåÉí=

• léíáãáë~íáçå=ÇÉ=äÛÉëé~ÅÉ=éêÉëëÉ=Çì=ëáíÉ=áåíÉêåÉí=ÇÉ=äÛÉåíêÉéêáëÉ=

• léíáãáë~íáçå=ÇÉë=Åçããìåáèì¨ë=ÇÉ=éêÉëëÉ=éçìê=äÉë=ãçíÉìêë=ÇÉ=êÉÅÜÉêÅÜÉ=

=

=

Comment mesurer====? 
=

pÛ~ééêçÅÜ~åí=Çì=ãçÇ≠äÉ=íê~ÇáíáçååÉä=ÇÉ=ãÉëìêÉ=ÇÉë=ê¨ëìäí~íë=ÇÉë=omI=äÉ=ãçÇ≠äÉ=ÇÉ=ãÉëìêÉ=

ÇÉë=om=áåíÉê~ÅíáîÉë=ëÛÉå=ÇáÑÑ¨êÉåÅáÉ=å¨~åãçáåë=é~ê=ë~=éê¨ÅáëáçåK=

=

`çìîÉêíìêÉ=

• kçãÄêÉ=ÇD~êíáÅäÉë=Ö¨å¨ê¨ë=

• `çããìå~ìí¨ë=ÅçìîÉêíÉë=

• páíÉë=ïÉÄ=ÅçìîÉêíë=

^ÑÑáåáí¨=
• qçå=ÇÉë=~êíáÅäÉë=W=éçëáíáÑLå¨Ö~íáÑ=

• `çããÉåí~áêÉë=ÇÉë=~êíáÅäÉë=

^ìÇáÉåÅÉ=
• ^ìÇáÉåÅÉ=íçí~äÉ=ÇÉë=ëáíÉë=çª=äÉë=~Åíì~äáí¨ë=ÇÉ=äDÉåíêÉéêáëÉ=çåí=

¨í¨=éìÄäá¨Éë=

fãé~Åí=

• _ê≠îÉ=çì=~êíáÅäÉ=

• fã~ÖÉë=Ç~åë=äÉë=~êíáÅäÉë=

• mê¨ëÉåÅÉ=ÇÉë=ãÉëë~ÖÉë=Åä¨ë==

• ^ÅÅêçáëëÉãÉåí=Çì=åçãÄêÉ=ÇÉ=äáÉåë=îÉêë=äÉ=ëáíÉ=ÇÉ=äDÉåíêÉéêáëÉ=

• ^ÅÅêçáëëÉãÉåí=Çì=åçãÄêÉ=ÇÉ=îáëáíÉìêë=ëìê=äÉ=ëáíÉ=ÇÉ=äDÉåíêÉéêáëÉ=

• ^ÅÅêçáëëÉãÉåí=ÇÉë=îÉåíÉë=

====

=

=

=

iÉ=ãçåÇÉ=ÅÜ~åÖÉK=iÉë=Åçåëçãã~íÉìêë=ëÉ=ëçåí=Éãé~ê¨ë=ÇÛáåíÉêåÉí=éçìê=

Éå=Ñ~áêÉ=äÉìê=ã¨Çá~K=iÉë=ÉåíêÉéêáëÉë=çåí=íçìíÉ=äÉìê=éä~ÅÉ=ëìê=ÅÉ=åçìîÉä=

¨ÅÜáèìáÉê=êÉä~íáçååÉäK=kÛ~ííÉåÇÉò=éäìëK=oÉàçáÖåÉò=ä~=ÇáëÅìëëáçåK=
=

=

=

A propos de Via Nova Spheeris 
=

`ê¨¨É=Éå=OMMPI=péÜÉÉêáë=Éëí=ìåÉ=~ÖÉåÅÉ=ÇÉ=êÉä~íáçåë=éìÄäáèìÉë=áåíÉê~ÅíáîÉëK=

péÜÉÉêáë=~ëëáëíÉ=äÉë=ÉåíêÉéêáëÉë=Ç~åë=äÉìêë=ëíê~í¨ÖáÉë=ÇÉ=ÅçããìåáÅ~íáçå=ëìê=äÉë=ã¨Çá~ë=

áåíÉê~ÅíáÑëK==

iÛ~ÖÉåÅÉ=ÅçãéíÉ=é~êãá=ëÉë=ê¨Ñ¨êÉåÅÉë=ÇÉ=åçãÄêÉìëÉë=ÉåíêÉéêáëÉë=ÇÉ=ëÉÅíÉìêë=ÇÛ~Åíáîáí¨=Éí=

ÇÉ=í~áääÉë=î~êá¨ë=W=oÉå~ìäíI=cê~åÅáåÉI=fëáéÜ~êãI=PjI=qêçéáÅ~å~I=_~Å~êÇáI=g~ÅâáíçI=bj^mÁ=

bå=ëÉéíÉãÄêÉ=OMMSI=péÜÉÉêáë=êÉàçáåí=äÉ=ÖêçìéÉ=sá~=kçî~=Éí=ÇÉîáÉåí=sá~=kçî~=péÜÉÉêáëK=

=

ïïïKîá~åçî~JëéÜÉÉêáëKÅçã=

MN=RP=PO=OU=MM=


